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SHAPING THE FUTURE, TOGETHER.

1) PRINCIPIOS DE TRABAJO DE LOS SERVICIOS

4 PASOS BASICOS DE TRABAJO PARA ORGANIZAR TAREAS Y PROYECTOS DE CONSULTORIA.

1. DEFINIR EL TRABAJO

Hay un dicho que dice: “SI NO SABES ADONDE VAS, ES PROBABLE QUE NUNCA LLEGUES”.

2. CREAR UN CRONOGRAMA DE TRABAJO

Crear un cronograma o calendario de trabajo no solamente es util para definir y fijar qué se
va a hacer cada dia y cuanto tiempo se destina a cada tarea hasta completar el proyecto,
sino que ademas permite prever posibles retrasos y ajustar las fechas para que no haya
problemas con las expectativas.

Una vez que se sabe en qué consiste detalladamente el proyecto y cudles son los plazos de
entrega, se crea un calendario que muestra los dias de trabajo, que incluya qué tareas se
van a realizar por dia y que contemple imprevistos para que eso no influya en la entrega del
proyecto.

3. TRABAJAR POR ETAPAS

Cualquier proyecto, no importa cual sea su tamafio, deberia ser dividido en pequenas
etapas, sub-tareas o hitos para que el cliente apruebe cada paso y tu puedas seguir
avanzando en funcion a su retroalimentacién.

4. COMUNICARSE CON EL CLIENTE

La comunicacion con el cliente es una obligacidn a lo largo de todo el proyecto. Aunque las
fechas de entrega estén claras, las tareas a desarrollar estén definidas y las etapas para
entregar resultados estén fijadas, siempre hay que seguir comunicdndose con el cliente y
mantenerlo al dia de nuestros avances incluso si el trabajo esta hecho. Eso genera seguridad
y confianza, y ademas es probable que sean mas comprensivos ante algun desajuste si la
comunicacidn siempre ha sido eficiente y fluida.
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SHAPING THE FUTURE, TOGETHER.

ARNI CONSULTING

2) portafolio de servicios

En ARNI CONSULTING GROUP tenemos una cartera con 20 servicios predefinidos a ofrecer a
los prospectos de cliente y a nuestros clientes, cada uno de ellos estan pensados y disefiados

en las necesidades mas solicitadas por las empresas que pretenden internacionalizarse, la

idea es que se puede disefiar cualquier servicio en la forma en que el cliente los requiera para

lo cual utilizamos la misma calidad y metodologia de trabajo para los proyectos individuales

gue se realizan a la medida de las necesidades especificas del cliente, a continuacion

relacionamos los servicios:

v
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ENTRADA AL MERCADO
ESTUDIOS DE MERCADO

TENDENCIAS DE MERCADO
POSICIONAMIENTO DE PRODUCTOS
MISION COMERCIAL

FERIAS INTERNACIONALES

AGENDA DE NEGOCIOS

PLAN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
SEGUIMIENTO DE PRODUCTOS

SOFT LANDING

BUSQUEDA DE DISTRIBUIDORES
BUSQUEDA DE USUARIOS FINALES
OFICINA DE REPRESENTACION

MARCO REGULATORIO

LISTADO DE EMPRESAS

TRADUCTORES

INTERPRETES

GENERACION DE PROSPECTOS
LOGISTICA EN VIAJES DE NEGOCIOS
ACTUALIZACION DE BASES DE DATOS
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3) Métodologia de trabajo.

Los pasos bdasicos para efectuar la consultoria solicitada son:

DESCUBRIR.

Para entender las necesidades del cliente, explorar las condiciones del mercado, conocer
a los competidores, los productos lideres y las principales reglas del juego bajo las cuales
se comercializara el producto o servicios en el mercado meta.

ANALIZAR.
Realizar un estudio tanto de las fortalezas y debilidades, como de las oportunidades y las
amenazas del producto o servicio a comercializar para el cliente.

CONSTRUIR.
Plan de accién o de negocios con las diversas estrategias y acciones que permita el logro
de los objetivos y metas. definidas por el cliente.

EJECUTAR.
Realizar las acciones necesarias de acuerdo al plan de accion para lograr los objetivos y
metas planteados.

MEDIR.
Establecer los parametros de medicidon para realizar las correccidones necesarias al plan
inicial de negocios, en caso necesario.

GESTIONAR.
Llevar a cabo las actividades para realizar el plan de accion adecuado a las
necesidades del mercado.

—

LA METODOLOGIA QUE SE UTILIZA PARA LA CONSULTORIA ES CON UNA DINAMICA CONSTANTE Y SE
ADECUA SIEMRPE A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE CON EL DESEO DE OTORGAR
SOLUCIONES UNICAS A CADA REQUERIMIENTO DE SERVICIO.
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METODOLOGIA ARNI CONSULTING GROUP
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ARNI
CONSUTLING
GROUP
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1) DESCUBRIR
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2) ANALIZAR
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3) CONSTRUIR

Construir

Canales de
distribucion
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4) EJECUTAR

Segmentacion

A de Clientes
Relaciones con
‘] los clientes
Oferta
A |
Actividaes
= - claves
Red de socios
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5) MEDICION

Meétodo

de
medicion

Evaluacion
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6) GESTION

e

ENCARGO ADMINISTRACION
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4) Informacion Basica

Preguntas Basicas

Definir el trabajo

* Formato datos de empresa
* Formato de necesidades
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5) Plan de Negocios

LAS ACCIONES SERAN CONFORME AL PLAN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES DE NUESTRO
CLIENTE

ONSN®
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Plan de negocios

Plan de

Estudio de mercado o
realizacion

Plan de Plan de Plan de
financiamiento distribucion mercadotecnia
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